海东市公共法律服务实体平台基本建设标准（试行）
	平台名称
	平台设置
	服务人员
	服务项目
	服务方式
	服务内容
	服务载体
	服务规范
	服务信息

	市、县（区）公共法律
服务中心
	在市、县（区）建立县（区）级综合性公共法律服务实体平台，一般设置在市、县（区）司法局或当地政务（行政、公共、综合）服务平台，也可以独立设置，名称统一为“×市公共法律服务中心”、“×县（区）公共法律服务中心”或“×市×区公共法律服务中心”；
	实体平台设置在当地政务（行政、公共、综合）服务平台、村委会（社区）的，标识可以简称为“公共法律服务中心”市、县（区）、乡（镇）、“公共法律服务站”（村、社区）或“公共法律服务窗口”，也可以按进驻单位统一标准的标识名称，但应含有“公共法律服务”或“法律服务”的元素。

    各地应整合资源、创造条件，尽可能将各类别公共法律服务集中进驻本级综合性实体平台，为群众提供“一站式”服务。确因现实情况和条件，需要单独设置专项门类实体平台的（例如公证处、司法鉴定等），也应在综合性实体平台中至少提供该单项法律服务的指引、咨询和投诉服务。
	    实体平台可以根据需要和条件，从国家工作人员、政府雇用人员、法学工作者、法律工作者、社会工作者、人民调解员、院校师生、其他社会人士和志愿者等中，通过政府直接提供服务、政府购买服务、志愿服务等方式组织选派或选聘服务人员。有条件的可以将实体平台服务人员定编。
	实体平台包括但不限于以下服务项目：法治宣传教育服务、律师服务、公证服务、司法鉴定服务、基层法律服务、司法考试服务、法律顾问服务、人民调解服务、法律援助服务、社区矫正服务、安置帮教服务。实体平台可以根据需要和条件进 驻上述部分服务项目，并逐步进驻至全部服务项目，也可以进驻其他更加丰富的服务项目。


	实体平台包括但不限于以下服务方式：

1. 指引：主动提供公共法律服务的相关信息和资料；

2. 咨询：以互动方式提供公共法律服务的相关信息和资料；

3. 投诉：获知并处理公共法律服务中的违法或不当行为；

4. 受理：接受对公共法律服务的申请；
5. 办理：经审核同意后或按规定不经审核直接提供公共法律服务。

    实体平台可以根据需要和条件提供上述部分服务方式，并逐步提供至全部服务方式，也可以提供其他更加丰富的服务方式。服务方式与服务项目、内容可以进行多种组合。例如，人民调解服务指引、律师服务咨询、司法鉴定服务投诉、法律援助服务受理、公证服务办理。
	1. 开展法律知识普及教育和法治文化活动；

2. 落实大厅律师值班制度，承担“12348”法律服务热线声询服务，现场解答法律咨询；

3. 受理、审查法律援助申请，指派法律援助事项；

4. 指引社区矫正、安置帮教服务，解答相关咨询，受理和办理相关事项，提供教育、矫正、安置、帮扶等服务；

5. 协调指导乡（镇）公共法律服务工作，为村（社区）提供法律顾问服务；

6. 指引国家司法考试服务，解答相关咨询；

7. 收集、分析、研判市、县（区）公共法律服务信息，报告舆情动态；

8. 受理对司法行政工作和法律服务的投诉、意见建议；

9. 完成上级司法行政机关和当地党委、政府交办的其他工作。

    实体平台可以根据需要和条件提供上述部分服务内容，并逐步提供至全部服务内容，也可以提供其他更加丰富的服务内容。
	1. 手册：通过办事指南、服务手册等印刷品提供服务；

2. 现场电脑：在实体平台现场提供电脑供群众自助服务；

3. 现场人工：在实体平台现场由工作人员提供人工服务；

4. 网站：通过公共法律服务信息化网络平台提供服务；

5. 电话：通过各实体平台的其它非统一电话提供服务；

6. 12348 平台：通过“12348”提供声询服务；

7. 短信：通过手机短信提供服务；

8. 手机报：通过手机报提供服务；

9. 微博：通过微博提供服务；

10. 微信：通过微信提供服务；

11. 宣传栏：通过静态的宣传栏提供服务；

12. 多媒体屏：通过动态的滚动屏、广告屏等提供服务。

    实体平台可以根据需要和条件提供上述部分服务载体，并逐步提供至全部服务载体，也可以提供其他更加丰富的服务载体。服务载体与服务项目、内容、方式可以进行多种组合。例如，人民调解服务指引（手册、宣传栏、手机报）、律师服务咨询（电话、12348 法律服务热线）、司法鉴定服务投诉（网站）、法律援助服务受理（现场电脑）、公证服务办理（现场人工）、法治宣传教育服务（短信、微博、多媒体屏）。
	实体平台应当遵循依法、公开、便民、规范、高效、廉洁的基本原则，根据需要和条件，对社会承诺、星级管理、首问责任、一次告知、“一表制”、限时办结、超时默认、延时服务、休息日服务、热线电话、AB 岗、绿色通道、一核一审、预约服务、投诉处理、社会监督、社工义工、岗位职责、文件处理、业务流程、记录统计、文书格式、会议管理、车辆管理、应急管理、财务管理、资产管理、印章管理、档案管理、日常考勤、请假休假、学习培训、考核激励、责任追究、效能监察、需求调查、评估改进等制定相应工作制度、规范和标准。
	实体平台可以根据需要和条件，在服务场所内外以有形方式以及通过其他方式，向社会公开公示以下信息：

1. 服务网格范围和网格居民基本情况；

2. 服务项目、服务内容、服务方式、服务载体、服务窗口；

3. 组织架构和人员名录，当班领导和人员；

4. 服务地点和服务时间；

5. 服务依据、服务对象、服务条件、所需材料、服务流程（流程图）、办理时限、收费标准、收费依据、质量要求；

6. 服务指南和服务手册；

7. 服务承诺；

8. 特殊人群优先服务措施；

9. 示范文本；

10. 常见问题及解答；

11. 便民热线、投诉（监督）电话、网址；

12. 其他需要公开公示的信息。


